Allgemeine Geschiaftsbedingungen vom 30.09.2025 der
AHA Sports GmbH

1) Geltungsbereich

Soweit nicht ausdrucklich Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird, gelten
ausschlie3lich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: AGB) in
der jeweils gultigen Fassung fur samtliche Rechtsgeschafte, Vertragsverhaltnisse
und Rechtsbeziehungen, die zwischen der AHA Sports GmbH (Betreiberin von
Sport Heugenhauser und Skischule Heugenhauser) und ihrem Vertragspartner
(nachfolgend: Kunde oder Kursteilnehmer) abgeschlossen oder begrindet
werden.

Gegenstand der Ski- und Snowboardschule ist der Betrieb von
Schneesportunterricht im Sinne des Salzburger Schischul- und
Snowboardschulgesetzes.

Dienstleistungen im Bereich des Ski- und Schneesports sind insbesondere

o die Erteilung von Unterricht (Einzel — oder Gruppenkurse) in den
Fertigkeiten und Kenntnissen von Schneesportarten (ohne Garantie eines
bestimmten Ausbildungserfolges) sowie in den Fertigkeiten und
Kenntnissen des FUuhrens und Begleitens von Schneesportarten, wozu der
Skilauf und das Snowboardfahren, aber auch der Langlauf und das
Schneeschuhwandern u.a. zahlen,

e die damit zusammenhangenden Tatigkeiten wie allfallige
Kinderbetreuungsleistungen und damit verbundene Leistungen (z.B.
Verpflegung fur Kinder).

Widersprechende Geschaftsbedingungen des Kunden entfalten keine Wirkung
auf die Rechtsbeziehungen mit der AHA Sports GmbH.

2) Bedingungen fiur den Verkauf und Verleih von Sportartikeln

In den folgenden Absatzen sind die Bedingungen zum Verkauf und Verleih von
Sportartikeln beschrieben

2.1)Allgemeine Bedingungen

Der Kunde tragt die volle Verantwortung fur den gemieteten Gegenstand und
muss ihn entsprechend seiner Funktion und Einsatzbedingungen sorgfaltig
nutzen. Falls der Mietgegenstand bei der Anmietung bereits Mangel aufweist und
der Verleihshop diese nicht beheben kann, kann der Kunde ihn austauschen oder
vom Vertrag zurUcktreten.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, den Mietgegenstand so aufzubewahren, dass
Verwechslungen oder Diebstahle verhindert werden.

Bei Abholung des Mietgegenstands muss der Kunde zur Identifikation einen
gultigen Lichtbildausweis (z. B. FUhrerschein, Personalausweis, Reisepass)
vorzeigen.

AHA Sports GmbH / Dr.-MUller-Promenade 20 / 5700 Zell am See / ATU78980006 1
www.heugenhauser.at / skischule@heugenhauser.at / +43 (0)6541 8300



http://www.heugenhauser.at/
mailto:skischule@heugenhauser.at

Eine Vermietung an Personen unter 18 Jahren ist nur mit Zustimmung eines
Erziehungsberechtigten moglich.

Wenn ein Mitarbeiter der AHA Sports GmbH, Fragen zum Alter der Kinder oder
Jugendlichen hat, fur die der Kunde den Mietvertrag abschlie3t, muss der Kunde
dem zustandigen Verleihshop-Mitarbeiter einen amtlichen Lichtbildausweis
vorlegen, der das angegebene Alter bestatigt.

Der Mietgegenstand wird erst nach vollstandiger Zahlung des Mietpreises (online
oder vor Ort im Verleihshop) durch den Vermieter ausgehandigt.

Durch die Unterschrift nach Abschluss der Vermietung bestatigt der Kunde die
Richtigkeit seiner persénlichen Daten, die zur ordnungsgemafen, fachgerechten,
Einstellung des Sportgerats erforderlich sind. Der Kunde darf die vom Verleihshop
vorgenommene Einstellung nicht eigenmachtig andern und akzeptiert die
Regeln und Mietbedingungen.

Der Mietgegenstand kann ab 14:00 Uhr am Vortag des Mietzeitraums abgeholt
werden, ohne dass weitere Kosten anfallen. Der spateste RUckgabetermin ist um
10:00 Uhr am folgenden Tag. Danach muss der Kunde den vollen Mietpreis fur
diesen Tag bezahlen.

Ein Austausch des Mietgegenstands gegen gleichwertige Artikel ist jederzeit bis
zu zweimal wahrend der Vertragslaufzeit moglich, vorausgesetzt ist die
Verfugbarkeit im Geschaft. Ein Austausch gegen Artikel hdherer Kategorien oder
einer anderen Verleihkategorie ist gegen Aufpreis méglich. Eine Ruckerstattung
bei Wechsel in eine niedrigere Verleih-Kategorie ist nicht maéglich.

Die Weitergabe des Mietgegenstands an Dritte ist nicht gestattet.

Alle Leihskier werden gemaf den hochwertigen und gangigen
Sicherheitsstandards gepruft. Die Skibindungen unterliegen regelmafiigen
elektronischen Uberprafungen, um sicherzustellen, dass die Auslésewerte mit der
Bindungsskala Ubereinstimmen. Dadurch wird gewahrleistet, dass samtliches
verliehenes Material den sicherheitstechnischen Anforderungen der ISO-Norm
11088 entspricht. Basierend auf Alter, Gewicht, KorpergroR3e und Fahrkonnen wird
der persdnliche Einstellwert manuell festgelegt. Es erfolgt keine elektronische
Uberprufung der Einstellwerte mit einem Messgerat. Auf Wunsch und
verpflichtend bei eigenem Material (z. B. eigener Skischuh und Mietski oder
eigener Ski und Mietschuh) wird eine Uberprifung und Einstellung geman ISO-
/ONORM durchgefuhrt. Fur diese erstklassige Sicherheitseinstellung
(elektronische Bindungsprufung) geman ISO-Norm 11088 fallen die GebUhren laut
aktueller Preisliste an.

Snowboards, Snowblades, Carvelinos, Langlaufskier und Schneeschuhe sind nicht
mit einer Sicherheitsbindung ausgestattet und werden daher nicht auf die
Korperdaten des Kunden eingestellt.

Es wird keine Haftung fur Unfalle jeglicher Art Ubernommen. Insbesondere haftet
der Vermieter nicht fur Schaden, die aufgrund falscher Angaben des Kunden
entstehen, insbesondere im Zusammenhang mit der Bindungseinstellung.

Der Mietpreis gilt ausschlieBlich fur aufeinanderfolgende Tage.
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2.2) Versicherung von Verleihmaterial

Der Mietgegenstand ist, sofern keine Versicherung abgeschlossen wird, nicht
versichert. Bei Diebstahl aufgrund von VerstdBen gegen die vorgeschriebenen
Aufbewahrungspflichten haftet der Kunde gemaf3 der im folgenden Absatz
festgelegten Wertbestimmunag:

Im Falle von Diebstahl oder grob fahrlassiger Beschadigung ist der auf der
aktuellen Preisliste ausgewiesene Selbstbehalt zu entrichten.

Auf Wunsch kann eine Zusatzversicherung zu den in der Preisliste befindlichen
Kosten abgeschlossen werden. Mit dieser Versicherung entfallt der Selbstbehalt,
wenn bei Diebstahl eine Anzeige bei der Polizei erstattet und eine polizeiliche
Bestatigung vorgelegt wird. Die Zusatzversicherung gilt nur fur Ski und
Snowboards und muss im Voraus abgeschlossen und bezahlt werden.

2.3) Rlcktritt von Sportgerdtleihe

Ein RUcktritt von der Sportgerateleihe ist bis 24 h vor Verleihbeginn kostenlos
maoglich. Danach entfallt eine Stornogebuhr von 50 % fur den gebuchten
Zeitraum.

Bei vorzeitiger RUckgabe des Mietgegenstands erfolgt keine Ruckerstattung.
Erstattungen werden nur im Falle von Krankheit und/oder Unfall gegen Vorlage
eines arztlichen Attests und sofortiger RUckgabe des Mietmaterials gewahrt.

Wir behalten die Online-Reservierung bis zum Ende des ersten
Reservierungstages aufrecht. Nach Ablauf dieser Frist verliert die Reservierung
ihre Gultigkeit. Falls die Reservierung nicht genutzt werden kann, erstatten wir
geleistete Anzahlungen bei Storno bis 48 Stunden vor Beginn des Tages des
Reservierungsbeginns zuruck.

Bei Online-Buchungen, die weniger als 48 Stunden im Voraus getatigt werden,
kdnnen wir nicht garantieren, dass das Leihmaterial am Vortag abgeholt werden
kann. Es ist lediglich eine Abholung am Tag der Vermietung maoglich.

3) Bedingungen fir die Ski- & Snowboardschule
Die folgenden Absatze regeln die Bedingungen der Ski und Snowboardschule
3.1)Allgemeine Bedingungen

Skipasse und Ausrustung sind im Kurspreis nicht enthalten. Kosten fur Liftkarten
(Skitickets) oder fur Skiausrustungen (Verleih) sind nicht von den Kurskosten
umfasst. Ausnahme hierfur sind die in der Preisliste als Package bezeichneten
Angebote, welche die Verleihausristung bei AHA Sports CmbH mitenthalten.

Der Entgeltanspruch der Ski- & Snowboardschule gegenuber dem Kunden
entsteht mit Vertragsabschluss. Zu diesem Zeitpunkt wird die Zahlung des
vertraglichen Entgelts fallig.

In allen Fallen gilt, dass die Kurskosten und Kosten zusatzlicher Dienstleistungen
(z.B. Verleih), daher das vertragliche Entgelt vom Kunden jedenfalls vor
Kursbeginn bezahlt werden und der Betrag bei der Ski- & Snowboardschule
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einlangen muss, widrigenfalls der Kunde nicht berechtigt ist, Dienstleistungen
der Ski- & Snowboardschule in Anspruch zu nehmen.

In allen Fallen erfolgt die Aushandigung der Kurskarte (Voucher) erst nach
vollstandigem Zahlungseingang bei der Ski- & Snowboardschule. Ohne Kurskarte
ist eine Teilnahme am Unterricht nicht maglich.

Wurden keine anderen schriftlichen Vereinbarungen getroffen, so ist fur Vertrage,
die via Internet, Fax, E-Mail oder mittels sonstiger Fernkommunikationsmittel
zustande kommen und die Einzel- und Gruppenkurse sowie Verleihleistungen
betreffen, unmittelbar nach Erhalt der schriftlichen Auftragsbestatigung eine
Anzahlung in der Hohe von wenigstens 50% des Rechnungsbetrages vom
Kunden zu leisten. Diese Anzahlung hat drei Werktage vor Beginn der
Dienstleistungserbringung auf dem Konto der Ski- & Snowboardschule
einzulangen. Der Restbetrag muss jedenfalls vor Beginn der
Dienstleistungserbringung und daher vor Kursbeginn bezahlt werden und bei der
Ski- & Snowboardschule einlangen.

Fur am Erfullungsort abgeschlossene Vertrage ist das Entgelt fur die zu
erbringende Dienstleistung vor Kursbeginn im Buro der Ski- & Snowboardschule
bar oder unter Verwendung verkehrsublicher elektronischer Zahlungsmittel
vollstandig zu bezahlen.

Falls ausdrucklich und im Einzelfall mit der Ski- & Snowboardschule schriftlich
vereinbart, kann der Gesamtbetrag der Kurskosten auch unmittelbar vor Beginn
der Dienstleistung in bar direkt an den Skilehrer oder bei einer zur
Entgegennahme der Kurskosten autorisierten Person der Ski- & Snowboardschule
bezahlt werden.

Zahlungsverzug tritt ohne weitere Mitteilung der Skischule ein. Bei
Zahlungsverzug ist die Ski- & Snowboardschule berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen und samtliche zusatzlich anfallenden Kosten und Spesen,
insbesondere Inkasso- oder Rechtsanwaltskosten, gegenuber dem Kunden zu
verrechnen. Bei offenen Forderungen kann die Skischule vom Kunden getatigte
Zahlungen ungeachtet einer allfalligen Widmung durch den Kunden beliebig auf
dessen offene Forderungen anrechnen. Fur den Fall der Nichtzahlung einer
Forderung sind auch alle Ubrigen Forderungen gegen den Kunden sofort fallig.

3.2) Rlcktrittsbedingungen

Fur Skikurse gilt, dass ein Rucktritt vom Vertrag bis spatestens 96 Stunden vor
Start ohne Anfall einer Stornogebuhr maglich ist. Erfolgt die Stornierung
hingegen erst zu einem spateren Zeitpunkt, so ist die AHA Sports CmbH
berechtigt, den vereinbarungsgemaf3en Tarif im Ausmal eines vollen Tagessatzes
zu verlangen. Dies entfallt beim Abschluss des angebotenen Stornoschutzs.
Hierbei ist keine weitere Zahlung notwendig.

FUr Gruppenkurse (der Kunde hat einen Gruppenkurs gebucht; nicht gemeint
sind Buchungen fur Personengruppen) ist eine Ruckerstattung nach Kursantritt
von bereits erbrachter Zahlungen nur bei Unfall oder Krankheit unter
umgehender Vorlage eines arztlichen Attests eines ortsansassigen Arztes
maoglich. Der ruckzuerstattende Betrag wird auf der Grundlage der tatsachlich
erbrachten Dienstleistungen fur diesen Zeitraum neu berechnet. Der
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Gesamtbetrag wird dadurch verringert, es kbnnen sich dabei aber die Tagessatze
erhohen.

In allen anderen Fallen ist der Kunde ohne ausdruckliche, schriftliche
Zustimmung der Skischule grundsatzlich nicht zum RuUcktritt berechtigt und hat
das volle Entgelt zu entrichten. Bei Nichterscheinen oder verspatetem Erscheinen
zum vereinbarten Kurstermin oder bei Rucktritt wahrend einer laufenden
Dienstleistung erfolgt keine Ruckerstattung.

Die Ski & Snowboardschule ist berechtigt, jederzeit vom Vertrag zuruckzutreten,
wenn die Teilnahme des Kunden an Kursen unter Alkohol-, Drogen- oder
Medikamenteneinfluss erfolgt und eine sichere Teilnahme nicht mehr
gewahrleistet ist. Gleiches gilt, wenn sich der Kunde beharrlich den Anweisungen
der Skischule, der Lehrkrafte oder der Betreuungspersonen widersetzt. Dem
Kunden stehen im Falle einer solchen Vertragsaufldsung keine Anspruche zu. Er
ist insbesondere auch zur Zahlung des vollen Entgelts verpflichtet.

3.3) Unméglichkeit der Leistung

Wenn die Durchfuhrung der Dienstleistung aus Sicherheitsgrunden (z.B.
Witterungs-verhaltnisse, Lawinengefahr, udgl.) nicht méglich ist, ist die Ski- &
Snowboardschule nicht zur Leistungserbringung verpflichtet.

Es obliegt allein dem Ermessen der Ski- & Snowboardschule, die Unmaoglichkeit
der Leistungserbringung zu beurteilen, wobei eine teilweise Unmoglichkeit — z.B.
an drei von funf Tagen ist kein Skiunterricht méglich — die Durchfuhrung des
moglichen Leistungsteils unberuhrt lasst.

Im Falle der diesbezuglichen (teilweisen oder ganzlichen) Leistungsunmaéglichkeit
wird die Ski- & Snowboardschule das anteilige Entgelt binnen 14 (vierzehn) Tagen
an den Kunden zurlckzahlen. Ein darUberhinausgehender Anspruch steht dem
Kunden nicht zu.

Hohere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse
befreien die Ski- & Snowboardschule von ihren Leistungspflichten, wenn diese
davon beruhrt sind. Im Falle der (teilweisen oder ganzlichen)
Leistungsunmaoglichkeit stellt die Ski- & Snowboardschule Uber das anteilige
Entgelt entweder eine Gutschrift aus oder bezahlt das anteilige Entgelt binnen 14
(vierzehn) Tagen an den Kunden zuruck. Diesbezuglich steht dem Kunden ein
Wahlrecht zu. Ein dardberhinausgehender Anspruch steht dem Kunden nicht zu.
Ein allfalliges Rucktrittsrecht gemaf § 10 Abs 2 Pauschalreisegesetz bleibt
unberuhrt.

3.4) Allgemeine Teilnahmebedingungen

Die Teilnahme des Kunden am Unterricht der Ski- & Snowboardschule ist nur mit
gultiger Kurskarte moglich. Der Kunde hat sich zur Erbringung der Dienstleistung
am Sammelplatz der Ski- & Snowboardschule oder an einem sonst von der Ski- &
Snowboardschule bekannt gegebenen Ort im Skischulgebiet rechtzeitig vor
Kursbeginn einzufinden. Die Ski- & Snowboardschule behalt sich das Recht vor,
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den Treffpunkt der Kurse kurzfristig zu andern —in diesen Fallen wird der Kunde
von der Ski- & Snowboardschule informiert.

Der Kunde hat die Ski- & Snowboardschule Uber seine Fahigkeiten und
Erfahrungen in der jeweils gebuchten Schneesportart bei Kursbeginn
wahrheitsgemal3 und umfassend aufzuklaren. Er hat die Ski- & Snowboardschule
Uber seinen Gesundheitszustand und allfallige Leiden, welche die Ausubung des
Schneesportes beeintrachtigen oder bei Ausubung dieses Sportes akut werden
konnen, aufzuklaren.

Weiters verpflichtet sich der Kunde bei fieberhaften Infekten, ansteckenden
Krankheiten sowie bei Erkrankungen, die mit Durchfall und Erbrechen
einhergehen, nicht am Unterricht teilzunehmen.

Der Kunde hat selbststandig fur eine dem Stand der Schneesporttechnik
angemessene und den auBBeren Bedingungen entsprechende Ausrustung Sorge
zu tragen und dafur aufzukommen. Verwendet der Kunde die eigene
Schneesportausrustungen, so ist vor Beginn des Unterrichts vom Kunden selbst
die entsprechende technische Uberpriufung der Schneesportausristungen und
der Bindung (insbesondere: Ski- oder Snowboardbindung) durch einen
Fachbetrieb zu veranlassen. Die Ski- & Snowboardschule kann dem Kunden die
Teilnahme am Kurs mit einer die Sicherheit gefahrdenden oder mangelhaften
technischen Ausrustung solange untersagen, bis der Kunde die Behebung des
Mangels veranlasst hat, ohne dass dem Kunden Ansprlche auf Minderung des
Entgelts fur versaumte Unterrichtseinheiten zukommen.

Die Gruppeneinteilung sowie Einstufung des Kunden erfolgt durch die Ski- &
Snowboardschule nach dem Konnen des Kunden — sollte eine Ruckstufung des
Kunden erforderlich sein, so hat der Kunde diese Entscheidung zu befolgen.
Andernfalls ist die Ski- & Snowboardschule zur umgehenden Vertragsauflosung
berechtigt, ohne dass der sich vertragswidrig verhaltende Kunde zur
Ruckforderung des geleisteten Entgelts berechtigt ist.

Der Kunde hat Anweisungen der Ski- & Snowboardschule strikt und genau zu
befolgen und einzuhalten. Die Missachtung von Anweisungen und Ermahnungen
berechtigen die Ski- & Snowboardschule zur umgehenden Vertragsauflosung.
Dies gilt auch, wenn der Kunde ein ungebuhrliches Verhalten, insbesondere
gegenuber anderen Kunden bzw. Kursteilnehmern, an den Tag legt. In all diesen
Fallen hat der Kunde keinen Anspruch auf RUckerstattung des geleisteten
Entgelts.

Verkleinert sich bei Gruppenkursen die Anzahl der Gruppenmitglieder auf
weniger als 5 (funf) Personen, so behalt sich die Ski- & Snowboardschule das
Recht vor, Gruppen zusammenzulegen oder die Unterrichtsstunden
entsprechend zu reduzieren.

3.5) Haftungsrelevante Hinweise und Empfehlungen,
Haftungsbeschrdankungen:

Es wird ausdrucklich festgehalten, dass die Ausubung von Schneesport mit
zahlreichen Risiken verbunden ist und insbesondere bei Touren oder Abfahrten
im freien Gelande ein erhdhtes Risiko fur Verletzungen oder sogar Tod,
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insbesondere auch durch Lawinen, besteht, das nicht ganzlich ausgeschlossen
werden kann.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass eine Rettung von Pisten oder im freien
Gelande oftmals mit hohen Kosten verbunden ist. Dem Kunden wird deshalb der
Abschluss einer entsprechenden Versicherung empfohlen, weil die Ski- &
Snowboardschule nicht fur Bergungs- und Flugrettungskosten haftet, es sei denn,
diese Bergungs- und/oder Flugrettungskosten wurden durch die Ski- &
Snowboardschule oder eine ihr zurechenbaren Person durch vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten verursacht.

Dem Kunden der Ski- & Showboardschule und allen Kursteilnehmern wird der
Abschluss einer Kranken-, Unfall-, Haftpflicht- und Auslandskrankenversicherung
dringend empfohlen.

Die Ski- & Snowboardschule haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen
ausschlieBlich fur Schaden und Folgeschaden, die aus einem
schadensverursachenden Verhalten betreffend die Hauptpflichten aus dem
abgeschlossenen Vertrag resultieren und die von ihr oder ihr zurechenbaren
Personen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt wurden, wobei der
Haftungsausschluss fur vertragliche und deliktische Schadenersatzanspruche
jeder Art, nicht aber fUr Personenschaden, gilt. Entsprechende
Haftpflichtversicherungen seitens der Ski- & Snowboardschule bestehen.

Die Ski- & Snowboardschule haftet in keinem Fall, wenn sich der Kunde unter
Missachtung der Anweisungen der Ski- & Snowboardschule, unter Missachtung
der FIS-Pistenregeln, sonstiger gesetzlicher Anordnungen oder Bestimmungen
der vorliegenden AGB am Korper verletzt, Schaden erleidet oder Schaden
jeglicher Art verursacht.

Die Ski- & Snowboardschule Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die der
Kunde wahrend der DurchfUhrung der vereinbarten Leistung ohne Verschulden
der Ski- & Snowboardschule sich selbst oder anderen Personen zufugt. Gleiches
gilt fur dementsprechende Schaden, die ihm von Dritten zugefugt werden.

Fur Schaden jeglicher Art, die dem Kunden aus einer nicht fachmannischen oder
nur unzureichend durchgefuhrten Uberprifung, Einstellung oder Wartung seiner
Ausrustung entstehen, haftet die jeweilige Ski- & Snowboardschule in keinem Fall.
Jeder Kunde ist fur die technische Sicherheit und Mangelfreiheit seiner eigenen
Ausrustung selbst verantwortlich und hat fUr daraus entstehende Schaden selbst
aufzukommen.

Unabhangig vom Verschulden haftet die Ski- & Snowboardschule nicht fur
entgangenen Gewinn, reine Vermogensschaden und Folgeschaden, soweit diese
das 3-fache Leistungsentgelt Ubersteigen.

Soweit der Kunde der Ski- & Snowboardschule Unternehmer ist (z.B. ReisebUro-
oder Reiseveranstalter), betragt die Verjahrungsfrist zur Geltendmachung von
Ersatzanspruchen gegenuber der Ski- & Snowboardschule sechs Monate ab
Kenntnis vom Schaden.

FUr durch Ausfalle der Seilbahn- und Liftanlagen entfallene Unterrichtszeiten
leistet die Ski- & Snowboardschule keinen Ersatz.
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Im Zusammenhang mit den angebotenen Kursen wird seitens der Ski- &
Snowboardschule keine Garantie fur den Ausbildungserfolg des Kunden oder
Kursteilnehmers ubernommen.
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3.6) Kérperliche Sicherheit, Beachtung der FIS Regeln:

Der Kunde oder Kursteilnehmer wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass
Kinder und Jugendliche laut § 3c Salzburger Landessportgesetz 1988, LGBI. Nr.
98/1987 i.d.g.F. bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres bei der Austbung des
alpinen Schilaufs und des Snowboardsports zum bestimmungsgemal3en
Gebrauch eines der ONORM EN 1077:2007 entsprechenden Schi- oder
Snowboardhelms verpflichtet sind.

Der Kunde wird zudem darauf hingewiesen, dass das Nicht-Tragen eines
Sturzhelmes im Falle von Verletzungen ein Mitverschulden des Kunden
begrunden kann, weshalb dem Kunden oder Kursteilnehmer empfohlen wird,
einen Sturzhelm sowie weitere fur die jeweils gebuchte Leistung empfohlene
Sicherheitsausrustung (z.B. Lawinensuchgerat bei Fahrten im freien Gelande) zu
tragen bzw. im Falle von Lawinenausrustung, mitzufUhren. Sturzhelme und
Sicherheitsausrustung verringern in der Regel das Verletzungsrisiko.

Daruber hinaus hat sich der Kunde oder Kursteilnehmer Kenntnis Uber den Inhalt
und die Anwendung der gangigen FIS-Pistenregeln zu verschaffen und diese
einzuhalten.

4) Online Angebot und Online Buchungen

Auch alle Angebote der AHA Sports GmbH, die aufgrund von Online-Anfragen
und - Bestellungen unter Verwendung des Internets oder anderer Onlinedienste
erfolgen, unterliegen diesen AGB.

4.1) Inhalt des Online-Angebots:

Die AHA Sports GmbH (nachfolgend hier kurz: "Autor") Ubernimmt keinerlei
Gewahr fur die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
bereitgestellten Informationen.

Haftungsansprlche gegen den Autor, welche sich auf jegliche Art von Schaden
materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung
der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsatzlich
ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich schweres
Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behalt sich

ausdrucklich vor, Teile der Internetseite oder das gesamte Angebot ohne

gesonderte Ankundigung zu verandern, zu erganzen, zu loschen oder die
Veroffentlichung zeitweise oder endgultig einzustellen.

4.2) Verweise (,Links*):

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf erkennbar fremde Internetseiten
("Links", ,Hyperlinks", ,Deep-links"), die auBerhalb des Verantwortungsbereiches
des Autors liegen, trifft den Autor grundsatzlich keinerlei Haftung, es sei denn, er
hat vor der jeweiligen Verlinkung von rechtswidrigen Inhalten der betreffenden
Internetseiten oder UrheberrechtsverstoRen nachweislich Kenntnis erlangt und es
nach tatsachlicher Kenntniserlangung grob schuldhaft unterlassen, die Nutzung
durch Dritte im Falle von rechtswidrigen Inhalten zu verhindern oder zu
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untersagen, vorausgesetzt, dies ware ihm technisch maéglich und zumutbar
gewesen.

Der Autor erklart hiermit ausdrucklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine
rechtswidrigen Inhalte auf den zu verlinkenden Internetseiten erkennbar und
bekannt waren. Auf die aktuelle und zukunftige Gestaltung, die Inhalte oder die
Urheberschaft der verlinkten oder verknuUpften Internetseiten hat der Autor
keinerlei Einflussmaglichkeiten. Der Autor distanziert sich hiermit ausdrucklich
von allen Inhalten aller verlinkten oder verknuUpften Internetseiten, die nach der
erfolgten Verlinkung oder Linksetzung verandert wurden. Dies gilt fur alle
innerhalb des eigenen Internetangebots gesetzten Links und Verweise sowie fur
alle Fremdeintrage in vom Autor eingerichteten Gastebuchern, Diskussionsforen,
Mailinglisten usw.

Fur rechtswidrige, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fur
Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener
Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Internetseite, auf welche
verwiesen wurde, nicht jedoch derjenige, der Uber Links lediglich auf die jeweilige
Veroffentlichung verweist.

4.3) Urheber- und Kennzeichenrecht:

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten
Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst
erstellte Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf
lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zuruckzugreifen.

Alle innerhalb des Internetangebots genannten und gegebenenfalls durch Dritte
geschutzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils gultigen Marken- und Kennzeichenrechts, den
sonstigen einschlagigen Rechtsnormen sowie den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentumer.

Allein aufgrund der bloBen Nennung darf nicht darauf geschlossen werden, dass
Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschutzt sind.

Das Copyright fur veroffentlichte, vom Autor selbst erstellte Objekte bleibt allein
beim Autor der jeweiligen Internetseiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung
solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen
elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdruckliche
Zustimmung des Autors nicht gestattet.

4.4) Lichtbilder, Zustimmung und Widerrufsrecht des Kunden:

Der Kunde erteilt durch die Annahme dieser AGB AHA Sports GmbH (Autor) die
ausdruckliche Einwilligung und Zustimmung zur Anfertigung von Lichtbildern im
Rahmen der Dienstleistungserbringung und Veréffentlichung dieser Lichtbilder
auf der Website oder der Facebook-Seite (bzw. im Social-Media-Kanal) der AHA
Sports GmbH.

Seitens des Kunden konnen hieraus keine wie immer gearteten Rechte abgeleitet
werden und wird durch Annahme dieser AGB hierauf ausdrucklich verzichtet.
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Der Kunde kann die Einwilligung und Zustimmung zur Veréffentlichung ihn oder
sein Kind nachweislich zeigender Lichtbilder auf der Website oder der Facebook-
Seite (bzw. im Sozial-Media- Kanal) gegenuber dem Autor schriftlich unter Angabe
des konkreten Lichtbildes jederzeit widerrufen.

5) Gewahrleistung

Der Vertragspartner hat angefallene Reklamationen unverzuglich vor Ort im BUro
bekanntzugeben, um fur Abhilfe zu sorgen und die Erbringung der
Dienstleistung weiterhin zu ermoglichen. Nimmt der Kunde sein
Beschwerderecht nicht unverzuglich, jedenfalls nicht bis Ende der
Dienstleistungserbringung wahr, so konnen etwaige Anspruche auf Minderung
des Entgelts nicht mehr berucksichtigt werden. Sonstige Anspruche gegen die
AHA Sports GmbH sind spatestens 4 Wochen nach Entstehen schriftlich geltend
zu machen und zu begrunden. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

6) Preise

Alle Preise verstehen sich inklusive aller zum Zeitpunkt der Buchung geltende
Steuern und Abgaben und abzuglich des optionalen Rabatts. Die Anzeige der
Preise ist in Euro (€, EUR). Die Bezahlung ist ausschlieBlich in Euro maéglich.

7) Datenschutz

Diese Datenschutzrichtlinien erklaren, wie wir bei AHA Sports GmbH
personenbezogene Daten sammeln, verwenden, offenlegen und schutzen. Wir
nehmen den Schutz Ihrer Privatsphare sehr ernst und ergreifen alle
angemessenen MaBnahmen, um sicherzustellen, dass |hre persénlichen Daten
sicher und vertraulich behandelt werden.

7.1)Welche Daten sammeln wir?

Wir kdnnen personenbezogene Daten wie Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten
(Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Zahlungsinformationen und
gegebenenfalls weitere Informationen wie Geburtsdatum oder GréRe fur die
Vermietung von Skiausrustung sammeln.

7.2) Wie verwenden wir Ihre Daten?

Wir verwenden lhre Daten, um lhre Reservierung zu bearbeiten, Ihnen die
gewunschte Skiausrustung zur Verfugung zu stellen, Zahlungen abzuwickeln,
lhnen relevante Informationen zu lhrem Aufenthalt zuzusenden und um
gesetzliche Anforderungen zu erfullen.

7.3) Offenlegung von Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre Zustimmung an Dritte
weiter, es sei denn, dies ist zur Erfullung unserer Verpflichtungen erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben.

7.4) Datensicherheit
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Wir ergreifen angemessene technische und organisatorische MaBnahmen, um
lhre Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Offenlegung zu
schutzen.

7.5) Ihre Rechte

Sie haben das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, sie zu
berichtigen, zu I6schen oder ihre Verarbeitung einzuschranken. Bitte kontaktieren
Sie uns, wenn Sie lhre Rechte austben mbéchten.

7.6) Anderungen dieser Datenschutzrichtlinien

Wir kdnnen diese Datenschutzrichtlinien von Zeit zu Zeit aktualisieren. Bitte
Uberprufen Sie regelmafig unsere Richtlinien auf Aktualisierungen.

7.7) Kontakt

Wenn Sie Fragen zu unseren Datenschutzrichtlinien oder zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten haben, kontaktieren Sie uns bitte unter
skiverleih@heugenhauser.

Durch die Nutzung unserer Dienste erklaren Sie sich mit der Verarbeitung lhrer
Daten gemaf diesen Datenschutzrichtlinien einverstanden.

8) Diebstahl

Im Falle eines Diebstahlversuchs von Leihmaterial oder Waren wird Strafanzeige
erstattet.

9) Erfallungsort

Erfullungsort ist der zentrale Niederlassungsort der AHA Sports GmbH in
Vorderglemm 780, 5753 Saalbach

10) Gerichtsstand

Der zustandige Gerichtsstand ist Zell am See, Osterreich.

11) Rechtswahl

Es gilt 6sterreichisches Recht. Die Vertragssprache ist Deutsch.
12) Rechtswirksamkeit

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder
werden, so gelten zwischen AHA Sports GmbH und dem Kunden ausdrucklich
solche rechtswirksamen Bestimmungen als vereinbart, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommen. Die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen wird dadurch nicht beruhrt.

Ist der Kunde Unternehmer oder Konsument mit Wohnsitz auBerhalb des
Geltungsbereichs der EUGVVO oder des Lugano-Ubereinkommens (das sind alle
Lander mit Ausnahme der EU-Mitgliedsstaaten, der Schweiz, Norwegen und
Island), so wird fur alle Rechtsstreitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit
diesen AGB und/oder Vertragen zwischen der AHA Sports GmbH und dem
Kunden Uber die Erbringung von Dienstleistungen und Waren das sachlich und
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ortlich zustandige Gericht am Sitz der AHA Sports GmbH als ausschlief3lich
zustandiges Gericht vereinbart.

Ist der Kunde Konsument mit Wohnsitz innerhalb der EU oder innerhalb des
Geltungsbereiches des Lugano Ubereinkommens, so gelten die gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Gerichtszustandigkeit.

Mundliche Nebenabreden zu diesen AGB bestehen nicht. Nebenabreden welcher
Art auch immer, Anderungen oder Erganzungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Dies gilt auch fur das Abgehen von der Schriftformerfordernis.

Samtliche Rechte und Pflichten aus diesen AGB gehen auf allfallige
Rechtsnachfolger der Ski- & Snowboardschule Uber.

Anderungen, Satz- oder Druckfehler vorbehalten!

Version 2 der AGB vom 30.09.2025
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